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1. Regulamin okresla warunki na jakich Volkswagen Bank GmbH (siedziba
w Brunszwiku (38112), Gifhorner Str. 57, Niemcy, wpisany do Rejestru Handlowego
B prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 1819,
o kapitale zaktadowym 318.279.200,00 euro, NIP 1070041045, dziafajacy przez
Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-
124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 737500; REGON 380646897.) swiadczy ustugi drog elektroniczng
za posrednictwem serwisu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1) Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z art.
8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2) Regulamin udostepniamy w serwisie oraz na stronie www.wfspl, a takze
na Twoje zadanie w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

3) Jestes zobowigzany przestrzegac ten regulamin od chwili rozpoczecia korzystania
z serwisu. Zaakceptuj regulamin zanim zaczniesz korzystac z serwisu.

3. RODZAJ | ZAKRES UStUG $WIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA:

1) Serwis umozliwia korzystanie przy pomocy internetu z funkgcji zwigzanych
z ustugami $wiadczonymi przez bank drogg elektroniczng, w tym:
a) zapoznanie sie z produktami, ktére posiadasz,
b) zapoznanie si¢ z ofertg produktéw finansowych, ktére oferujemy,
c) kontakt z nami,
d) inne funkcjonalnoséci wskazane w serwisie.

2) Szczegotowy zakres i zasady korzystania z poszczegélnych ustug udostepniamy
na stronach internetowych.

4.WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU:
1) Aby korzystac z serwisu potrzebujesz:
a) dostepu do internetu,
b) komputera z przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari, Opera),
c) JavaScript i niezbedne pliki cookies,
d) programu Adobe® Reader lub innego podobnego oprogramowania, ktore
umozliwia odczyt dokumentéw w formacie PDF,
e) urzadzenia mobilnego z aktualnym systemem operacyjnym.

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU:

1) Korzystanie z serwisu jest réwnoznaczne z akceptacja tego regulaminu.

2) W kazdej chwili mozesz przestac korzystac z serwisu.

3) Nie wolno wprowadza¢ do serwisu tresci o charakterze bezprawnym, informacji
mogacych wprowadza¢ w btad, a takze tresci mogacych wywotac zaktdcenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

4) Mozesz za pomocg serwisu zgodzi¢ sie na przetwarzanie Twoich danych
osobowych w celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowych
i marketingowych za posrednictwem wybranych przez Ciebie  kanatéw
komunikacji elektroniczne;j.

5) Zgody, o ktorych mowa w pkt 4) s3 dobrowolne. Twoja zgode mozesz w kazdej
chwili wycofac.

6) Mozemy przerwac swiadczenie Ustug droga elektroniczng w razie:

a) Jedli naruszysz istotne postanowienia regulaminu,

b) Jesli umiescisz w serwisie tresci nieprawdziwe, bezprawne, naruszajace dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Banku,

c) Jesli wykorzystasz Serwis lub Ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
sprzecznie z prawem.

7) Mozemy:

a) Modyfikowac serwis, w szczegdlnosci zakres, rodzaje ustug i funkcjonalnosci
serwisu,

b) okresowo przerywac dziatanie serwisu aby przeprowadzi¢ dziatania niezbedne
do jego utrzymania i rozwoju. .
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6.0DPOWIEDZIALNOS(:
1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Ciebie danych spowodowang awarig urzadzenia koricowego,
systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych
korzystasz lub innymi okolicznosciami z przyczyn nielezacych po naszej stronie,

b) problemy  techniczne badZ ograniczenia  techniczne  wystepujace
w urzagdzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzystasz , a ktére uniemoizliwiaja Tobie
prawidtowe korzystanie z serwisu i ustug Swiadczonych online,

c) skutki korzystania przez Ciebie z serwisu w spos6b sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami regulaminu lub zasadami wspotzycia spotecznego,

d) skutki podania przez Ciebie nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych i informacji, w tym w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich
zgody lub wiedzy,

e) niedostepnosc¢ serwisu spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze Twoimi
dziataniami lub zaniechaniami,

f) szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia ustug lub wytaczenia
Twojego konta , w przypadku gdy nastapito to z przyczyn lezacych po Twojej
stronie lub ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub regulaminu.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:
1) Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w serwisie.
2) Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3), podanie danych osobowych jest:

a) konieczne do wykonania Umowy on-line;

b) obowigzkowe z uwagi na przepisy prawa dotyczace przeciwdziatania praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe wykonywanie Umowy on-line.

3) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

4) Wykonujemy obowigzek informacyjny w zakresie ochrony danych osobowych
za posrednictwem serwisu.

5) Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, przez e-mail: IOD_VWB@vwfs.com

lub pocztg na adres naszej siedziby.

8.REKLAMACJE

1) Reklamacje dotyczace dziatania serwisu mozesz sktadac:

a) pisemnie na adres: Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Rondo
ONZ 1, 00-124 Warszawa, lub

b) ustnie - telefonicznie pod nr tel.800 103 301, lub

¢) poczt elektroniczng na adres: reklamacje@vwfs.com.

2) Odpowiadamy na ztozong reklamacje w formie papierowej lub, po uzgodnieniu
z klientem, przy wykorzystaniu innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwioki, jednak nie p6Zniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym,
termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, nie dtuzej jednak niz do 60 dni; w takim
wypadku Bank przekazuje Uzytkownikowi informacje o przyczynach opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
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